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1. Cel Polityki Jakosci

Celem naszej polityki jakosci jest dostarczanie ustug sprzatajgcych najwyzszej jakosci, ktére
spetniajg lub przewyzszajg oczekiwania klientéw, przy jednoczesnym utrzymaniu zgodnosci z
norma ISO 9001, 14001 i dgzeniu do ciggtego doskonalenia.

2. Zasady Polityki Jakosci

a. Orientacja na Klienta
e Naszym priorytetem jest petne zrozumienie i spetnienie wymagan naszych klientow.

e Regularnie zbieramy i analizujemy opinie klientéw, aby dostosowaé nasze ustugi do ich
potrzeb.

b. Zaangazowanie Kierownictwa

e Kierownictwo firmy angazuje sie w utrzymanie i rozwdj systemu zarzadzania jakoscia,
zapewniajgc niezbedne zasoby i wsparcie.

e Regularne przeglady zarzadzania zapewniajg, ze system jakosci jest aktualny i
efektywny.

c. Ciggte Doskonalenie

e Dazymy do ciggtego doskonalenia naszych procesdéw, ustug i systemu zarzadzania
jakoscig poprzez regularne audyty, analize wynikéw i wdrazanie dziatan korygujacych.

e Promujemy kulture innowacji i doskonalenia w catej organizacji.
d. Szkolenie i Rozwdj Pracownikéw

e Zapewniamy regularne szkolenia i rozwdj zawodowy naszych pracownikéw, aby
podnosi¢ ich kompetencje i Swiadomos¢ jakosci.

e Zachecamy pracownikow do aktywnego uczestnictwa w dziataniach zwigzanych z
jakoscig i dzielenia sie pomystami na ulepszenia.

e. Zgodnos¢ z Wymaganiami

e Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw prawnych, regulacji oraz
standardéw branzowych.



e Stosujemy wypracowane procedury i instrukcje, ktére zapewniajg zgodno$é z
wymaganiami jako$ciowymi.

f. Zrownowazony Rozwaj

e Dziatamy z poszanowaniem sSrodowiska naturalnego, minimalizujgc wptyw naszej
dziatalnosci na otoczenie poprzez odpowiedzialne zarzadzanie odpadami i
wykorzystywanie ekologicznych srodkéw czystosci.

3. Odpowiedzialnosc¢ za Jakos¢

e Kazdy pracownik firmy jest odpowiedzialny za jako$é swojej pracy i aktywnie
uczestniczy w realizacji celéw jakosciowych.

e Kierownictwo regularnie komunikuje cele jako$ciowe i monitoruje ich realizacje.
4. Monitorowanie i Przeglad

e System zarzadzania jakoscig jest regularnie monitorowany i przegladany w celu
zapewnienia jego efektywnosci.

e  Wyniki monitorowania sg wykorzystywane do podejmowania decyzji o dziataniach
korygujacych i doskonalacych.

5. Komunikacja Polityki Jakosci

e Polityka jakosci jest komunikowana wszystkim pracownikom oraz udostepniana
zainteresowanym stronom, w tym klientom i partnerom biznesowym.

e Zapewniamy, ze kazdy pracownik jest Swiadomy znaczenia swojej roli w osigganiu
celéw jakosciowych.

Podsumowanie

Polityka jakosci w naszej firmie stanowi fundament naszych dziatan i zobowigzuje nas do ciagtego
doskonalenia, spetniania oczekiwan klientéw oraz dbatosci o srodowisko i zrownowazony rozwdj.
Naszym celem jest bycie liderem na rynku ustug sprzatajgcych, oferujgc ustugi o najwyzszej jakosci.



